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Jahreslkericht des Stiftungsratspra-
sidenten

oMit Menschen, die mamgern hat, getrennt zu
sein, ist schwer, noch schwerer ist es wenn es
sich um solche handelt, denen wir durch Dank-
barkeit verbunden waren.

Nicht auf die Quantitat, sondern auf die Qualitét
RSa 2AN] Sya (12YYl Sa

Angesichts der schwierigen Zeit, in der sich die
Welt aufgrund des Coronavirus befindet, missen
wir uns diesen herausfordernden Momenten
stellen. Wie uberall ist auch uns8eniorenzent-
rum teilweise zum Stillstand gekommen. Die
sozialen und wirtschaftliche Auswirkungen sind
noch nicht messbar. Eines ist jedoch klar: Die
Schwéchsten trifft die Krise am hartesten und
dazugehoren auchunsere betagten Mitmen-
schen aus diesem Grund ist der gesundheitliche
Schutz fur ale unsereg Heimbewohnerund die
ganze Belegchaft oberste Prioritét.

Schauen wir vorerst zurlick auf das vergangene
Jahr 2019. Das Jahr 2019 konnten wir gut und
erfolgreich abschliessen. Der vorliegende Jah-
resbericht wirdde Uberzeugen.

Die Kompetenz und der Leistungswille unserer
Direktion mitihren Kaderleuten und der gesam-
ten Belegschaft sowie unser Stiftungsrat ermég-
lichen uns die vielfaltigen Arbeiten professionell
und aufmerksam zu erfullen.

Ungeachtet des nicht immer einfachen Umfeldes
hat das Seniorenzentrumim vergangenen Jahr
gute firanzielle Ergebnisse erzielt:

M Der Gesamtertrag belief sich auf
SfrrmH Wdc H Wnd tiegtimnRahmen
unseres Budget

1 Der erarbeitete Betrieb€ashflow be-
tragtSfrt ny WMt c ©@nn
Nach Vornahme von Abschreibungen
vonSfry mp Whnc dnn  dzy R

che ErtrageronSfrmm o Wno o ®n n

erfillen zu kénnen wh unsere zukinftigen In-
vestitionen auf einer gesunden Basis zu stellen.
Verstandigung und Solidaritaét zwischen den
Generationen ist &@hrend der laufenden Coro-
nazeit zum Thema geworden.

Diese Solidaritat verlangt von uns, dass wir uns
immer wieder Gedanken machen mdissen, in
welche Richtung sich unser Seniorenheintwi-
ckelnmuss,um die Erwartungen und Bedurfnis-

Iy @fides Baby Boonesfilllen zu kénnen.

Ausgangspunktfir all diese Uberlegungen sind,
dass fur uns alldutonomie und Sicherheituni-
verselle Werte sind, die uns bis zum letzten
Atemzug begleiten.

Mit der Planung und Umsetzung unseres Anbaus
St. Michael sowie mit demeuen Zentrum Rund
ums Alter sind wir voll an der Arbeit.

Mit diesen Bauten haben wir alsdann eine
Wohnvariante zur Verfligung, die Sicherheit und
Freiheit sowie Selbstbestimmung miteinander
verbindet.

Bis Herbst 2021 wollen wir mit der Erweiterung
St. Mthael fertig sein und das Haus Stelle wird
ab 2023 bezugsbereit seilie archdologischen
Funde haben und doch einige Monate Verzége-
rungen gebracht.

Nebst diesen Bauten und de Tagesgeschaft
missen wir uns atcmit den Themen befassen,
die die Menschen értihren und dabei auch die
neue Normalitat der Weltwirtschaft anerkennen.
Denn wir sollten den Riickgang der Zinsen, Infla-
tion und WachsturDynamik auch als Ausdruck
einer strukturellen demografischen Alterung
anschauen und ihn weniger auf das aktuelle
Zeitgeschehen beschnken.

Christliche Kultur und Spiritualitéat haben in un-
serem Seniorenzentrum einen hohen Stellen-
gSNI® +SNHStGwa D2daid
unter der Leitung von H. H. Pfarrer Zinner fur die
wertvolle Arbeit.

Unsere Direktion tragt die Vantwortung der
operativen Fihrung des Seniorenzentrums. Herr

| dReigh&rtl ZeNd& SPyall Eulinmilla Ebener und Frau
1 Angela §yrrer machen das hervorragend; wie

wir ein Jahresrgebnis vorsfr.p Wo n o & n gPenfalls das gesamte Fiihrungskader mit allen

ausweisen.

T Mit einem Eigenkapital
Sfry WhHo Wn bt dnn

von

tiert sich unseBilanzbild sehr solide.

Auch eine Stiftung wie wibraudt gute finanzi-
elle Grundlagenum unseren Leistungsauftrag
im Interesse unsererbetagten Mitmenschen

a2oh Sre \‘/Ye'\éﬁ)fef?iv
von insgesamsfr.n Y1t c WYny ndnn sel?NAL ag

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Vielen Dank
dafur
INP &
ﬂ Heﬂ@(r%egn%md Helfer. lhr
Stutze fur uns und ihr tragt viel
ZU unserem Erfolg bei. Auch nahestehenden
Institutionen, wie Gemeinde, Staat und Verban-
de danken wir flr ihre Umtrstiitzung.
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Unsere Stiftungsréatin und unsere Stiftungsrate
arbeiten das ganze Jahr hindurch ehrenamtlich
und ihnen gebuhrt Dank und Anerkennung fiir
ihr Engagement

owahrend und nach der Coronazeit wird es wei-
terhin Menschen geben, die viel Gutesduin

Ihnen, liebe Stiftungsitglieder danke ich fur die
Treue und wiinsche Ihnen alles Gute.

Albert Bass Prasident des Stiftungsrats

Jahresbericht der Direktion

Anbau/Aufstockung Haus St. Michael

Am 30.10.201%rfolgte der Spatenstich fur die
Teilaufstockng wnd den Sidanbau Haus St.
Michael Dieses erste Teilprojekelauftsich auf
8.8 MillionenFranken Der jetzigeWohnbereich
Demenz des Hauses St. Michael wird kinftig in
die Aufstockung verlegt, dort entstehen 13 neue
Einzelzimmer, eine eigene Dachtessa mit
Rundweg und Pergola. Im Siddanbau werden
zusétzlich drei Pflegezimmer und drei Burorau-
me entstehen sowie eifrluchttreppenhaus und
ein neuer Lift.

Im Haus St. Michael werden diverse Anpassun-
gen vorgenommen. Inuntergeschosavird die
Lingerie auf 20@n? vergrossert. Im Nordwesten
des Erdgeschosseswerden Pflegebad und
Schwesternwohnung zu Blrordumen und zu
einem Entsorgungsraummgenutzt Sobald das
Haus Stelle steht, wird die Kuche im Haus St.
Michael zu einer Aufwarmkiche umfunktioniert,
da die Hautkiiche im Haus Stelle untergebracht
wird. Im ersen bis drittenObergeschoswerden

die Zweizimmerwohnungen zu Einzelzimmern
umgewandelt und auf allen Geschossen die Tee-
kiichen zu vollwertigen Kiichen umgebaut. Kinf-
tig werden ausschliesslich Einzelzimmer edray
ten werden kénnen.

Sobald der Wohnbereich Demnz im 1.Stock
des Hauses St. Michael riickgebaut wird, werden
die Bewohner vom Haus De Sepibus von Mdorel
nach Naters verlegt. Diewird im September
2021 der Fall seirbann wird das Seniorenzent-
rum Naters ther 162 Betten verfigen.

Archéologie
Beim Aushb fir den Bau des heutigen Hass
St. Michael im Jahre 2004 stellte man bereits
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archdologische Spuren fest. Diese konnten je-
doch nur wahrend drei Tagen untersucht wer-
den, da die Arbeiten wegen eines wetterbrg-

ten Grundwasseranstiegs vorzeitig abgebrathe
werden mussten. Diese Uthrsuchungen sind
jedoch von greser Bedeutung fir das Wissen
um das Neolithikum (Jungsteinzeit) im Oberwal-
lis. Die ausgegrabenen Zeugnisse datieren vom
Mittelneolithikum bis in die Frihoronzezeit
on Whismalpnn @ / KNDPODP 9a
Periode, aus welcher im Vergleich zu den bisher
verfugbaren Informationen inDberwallisnoch
wenig bekannt ist. Damals wurde auf einer we-
nige Quadratmeter grossen Flache eine neolithi-
sche Sidlung mit zahlreichen 8ikturen und
reichem Fundmaterial ausgehoben. 33 Gruben
wurden gefunden, zwei Feuerstellen und 29
Pfostenlécher entdeckt, dazu sehr gut erhaltene
Keramikscherben, Steinmaterial und verbrannte
Eicheln.

R =
Ausgrabungen Baustelle Ha&t Michael

Daher hatdas Kantonale Amt fur Arch&ologie
entschieden,dassfur den Aushub fir den Sud-
anbau Haus St. Michael ebenfalls zuerst Ausgra-
bungen der Kantonsarchéologen durchgefiihrt
werdenmissenZur Vorbereitung wurden daher
vom 03. bis05.12.2019 Abklarungen des arcléa
logischen Potenzials mit dem Ziel eine Auswahl
fur die Ausgrabungen zu treffen, in Angriff ge-
nommen. Anfangs 2020 werden wahrend ca.
zwei Monaten rund 200 m2 untersucht.
Abschliessend kann gesagt werden, dass es sich
hierbei um dé wichtigste, bis heute mtdeckte
Fundstelle dieser Periode (Jungsteinzeit) im
Oberwallis handelt.

Neubau Stelle; Zentrum Rund ums Alter

Die bestehenden Hauser Sancta Maria und St.
Michael werden durch das Haus Stelle erganzt.
Darin werden sich 24 Wohngen mit einem a
la-carte-Service befinden. Der Neubau beinhal-



tet Betreute Wohnungn, KITA, Coiffeur und
Restaurant. Unterirdisch verbindetas Zentrum
Rund ums Alter die bestehenden Gebaude
Sancta Maria und St. Michael. Der Grundriss des
Neubaus bildet zwie ineinander geschobene
Sterne. Das ZentrurRundums Alter wird um-
geben von vielen Baumen und Spazierwegen.
Durch die Zacken der Sternenfoprofitiert jede
Wohnung von zwei Himmelsrichtungen.

Die Albbruchabeiten der alten Geb&ude wurden
im Herbst in Angfi genommen und abgeschlos-
sen: der ehemalige Kinddittagstisch mit
Spielplatz sowie zwei leerstehende Wohngebau-
de mussten weicherkir Bevohner und Mitar-
beitende war es spannend zu sehen, wie solche
Abbrucharbeiten ablaufenund wie akribisch die
Trennungder verschiedensten Materialien fir
die Entsorgung erledigt wird. Jeden Tag ein biss-

chen mehr, bis zum Schluss eine grosse Flache

Ubrig bleb, auf welcher nun das Haus Stelle
erbaut werden kann. Auch hier missen aber
zuerst die archdologischen Ausgrabungeor-
genommen werden.
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Arucmrbeiten fir den Neubau Stele

Rezertifizierungsaudit und Hygienelabel

Am 10./11.10.200 wurde von der Schweizeri-
schen Vereinigung fur Qualitatsind Manage-
mentsysteme (SQS) im Rahmen eiRezertifi-
zierungsauditunser Maragenent-Systemaudi-
tiert. Die Auditoen bestatigen dass weder
Haupt noch Nebenabweichungen festgestellt
wurden und wir die IS®lorm 9001:2015 wei-
terhin erfiillen. Sie hebt auch die sichtbaren
Entwicklungen in den BereichenetBebliches
Gesundheitsmanageemt (BGM) und Palliative
Care hervorBei den auditierterMitarbeitenden
sieht die SQSJlas Herzblut fir den Betrieb und
ihren Beruf. Als weitere positive Eindriicke aus
dem Audit halten die Auditoren unter anderem
auch fest: Auswertung Arzneimittelversorgyn

Aktivitdten und Massnahmen zum Jahresmotto,
Aktivitdten Hygiene, Umsetzung und Bewusst-
seins Konzept Freiheitseinschrankendass-
nahmen.

Qualivista

Qualivista ist ein Qualitatssicherungsinstrument
fur Alters und Pflegeheime. Entwickelt wurde
und wird qualivista von Vertreter/innen der
Heimverbande und Behorden der Kantone
BL|BS|SO.

Die Pflegeheime des Kantons Wallis nutzés
ses Instrument sei2016. Das Seniorenzentrum
wurde 2016erfolgreich auf der Grundlage der
ersten Qualivistaversion auditiert. Die reue
Version von Qualivista 201821 wurdeum 50
zusatzlicheKriterien und Anforderungen erwei-
tert. Am 11.10.2019vurde dasSeniorenzentrum
alserstes Pflegeheim im Kanton Wallis nach der
neuen QualivistaVersionvon der SQ&uditiert
und erreichte @bei den hervorragenden Erfll-
lungsgrad von 99.3%.

Alle Walliser Pegeheime muissen die zusatzli-
chen Kriterien und Anforderungen bis 2021 er-
fullen.

HygienelabelZIS

Im August haben wir anlasslich einer kantonalen
Uberpriifung das Hygienelabel d&entralirsti-
tuts der SpitalefZISkerhalten.

Das Zentralinstitut der Spitaler Uberprift im
Rahmen eines Audits in allen Altetsxd Pflege-
heimen die Umsetzung und Einhaltudegr Hygi-
enerichtlinien. Das Seniorenzentrum wurde am
13.08.2019 von Daniela Obi auditiefie Aidi-
torin bestatige, dass wir die Hygienerichtlinien
einhalten und wir das ZISygienelabel erhalten.
Das Seniorenzentrum Naters ist die erste Institu-
tion, diedieses kantonale Hygienelabel erhalt.
Wir danken der Hygienekommission und unserer
Hygienebeaudtragten Susanne Bax wie auch den
auditierten Personen.

Swiss Arbeitgeberaward

Vom 23.05. bis 21.08019 wurde wieder eine
Mitarbeiterbefragung durch die Firma icommit
durchgefihrt. Erneut wurde uns bescheinigt ein
Top Arbeitgeber zu sein. Wir bgten in einem
schweizweiten Vergleiatlen sehr guten 6. Rang.



Insgesamt wurden 122 der 210 zugesandten
Fragdogen beantwortet was einer Ricklaufquo-
te von 58% entspricht.

In einem Portfolio prasentierte die Firma icom-
mit die Handlungsfelder. Dabei wurde salien
Starken und Potenziale unterschieden. Erfreulich
ist, dass alle Handlungsfeldéz.B. Umgang mit
Verarderungen, Zielvereinbarung, Einbindung
der Mitarbeitenden usw.) ausschliesslich unter
den Stéarken aufgelistet werden.

StiftergemeindeBitschl Y@ch
Am18.05.201%and im Seniorenzentrum Naters
der Tag der StiftergemeindBitschstatt. Dabei
organisierte die Gemeind8itsch einen unter-
haltsamen Begegnungstag. Dieser begann mit
einem Gottesdienst gesanglich verschonert
durch die Chorbjini.,Am Nabtmittag wurde ab-
wedhslungsweise im Haus Sancta Maria und
Haus St. Michaelotto gespieltumrahmt von
musikalischen Einlagen der Chorbjini.

Es war flir unsere Bewohnerinnen und Bewoh-
ner ein abwechslungsreicher Tag mit interessan-
ten Begegnungen und spannend&espéchen.
Fur de Verantwortlichen der GemeindBitsch
sowie ihren Helfen war es ein emotionaler Tag
voller EindriickeDer Einblick in unsere Instituti-
on und unser Schaffen war fur die Teilnehmen-
den aus der Gemeinde Bitsch eine Bereicherung.

Jassmeiterschaften

Alljahrlich wird in einem Oberwalliser Alters
und Pflegeheim eine Jassmeisterschaft durchge-
fuhrt. Am 17.10.2019 waren wir nach dem Jahr
2016 wieder Gastgeber dieser Senioren
JassmeisterschafBereits zum 10. Mal konnte
diese durchgeftirt werden. 42 Teams aus den
Oberwalliser Altersund Pflegeheimen kampften
um den begehrten Titel. Das Seniorenzentrum
war mit 15 Teams am Start und war sehr erfolg-
reich wie aus der folgenden Rangligtervor-
geht

1. Rang: Marianne und Heinrich BumanmiSe
renzentrum Naters

2. Rang: Marlis Imwinkelried und Gottfried The-
ler, Seniorenzentrum Naters

3. Rang: Werner Lauber und Leopold Biner, Al-
tersheim St. Mauritius Zermatt

4. Rang: Trudy Sprung und Elsa Kluser, Senioren-

zentrum Naters
Direktion undMitarbeitende gratilieren herzlich
zu diesem Erfolg und danken fir das Mitmachen.
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Siehgerfoto der Jassmeisterschaft

Investitionen

Im Berichtsjahr wurden verschiedene vom Stif-
tungsrat genehmigte betriebsnotwendige Inves-
titionen getatigt- unter anderem:

Neuer Kichenbuliir Fro H W.ep n
Pflegebetterfir Fr.H m W1 n n

al N} 4T Sy FNNJ CNXO
ThermaTransferdruckefir Fr.p W M1 N
Erweiterung elektronisches Schliesssystem
furFrHH Wo n n

Ersatz Berufskleidurfgr Fr.T7 680.--
Alarmtrittmatten fir Fr.o WHTN N

= =4 -4 A -9

= =4

Informationsabend

Der traditionelle Informationsabend fand am
19.11.20® im Mehrzweckraum Haus Sancta
Maria statt. Eingeladen zu diesem Anlass waren
Bewohnerinnen und Bewohner, Vertrauensper-
sonen, Angehotrige, Stiftungsrate und Mitarbei-
tende. Neben einem Rublickauf das Jahr 2@
und einem Ausblick auf das Jahr2R0wurde
Uber das Projekt Zentrum Rund ums Alter infor-
miert. Palliative Care, Digitale Personalakte,
Bewohner und Angehdérigenbefragung via
Avalems ReAssessmenBetriebliches Gesund-
heitsmanagemen und die Vorbereitung der
Verlegung der Bewohner von Mdérel nach Naters
sind Themendie uns 2020 beschéftigen werden.
Marie-Therese AlbrechGrichting, Verantwortli-
che Beratungsstelle Alzheimer Valais Wallis hielt
ein interessantes Referat zum ThemarBaen-

de Angehdrige.

Gemass Mari@herese AlbrechGrichting mus-
sen Beteuende Angehorigeauf Entlastungsan-
gebote zurtickgreifenkénnen, damit sie nicht
Gefahr laufen, sich zu Uberfordern und in der

HMWYnnno



Folge ihre Aufgaben nicht mehr wahrnehmen Golf & Gala Charity

konnen. in Walls existiert eine breite Palette an Bereits zumzwodélften Mal fand der Wohltatig-
Diensten und Organisationemnlie - Leistungen keitsanlass Golf & Gala auf der Riederstitt.
fur betreuende Angehdériganbieten. Golferinnen und Golfer trafen sich auf dem 9
Im 3. Teil informiert unserer Stiftungsratsprasi- LochGolfplatz und bestritten inmitten einer
dent Uber da Zentrum Rund ums Altdreutige imposanten Bergwelt ein ScramblNichtgolfer
Situation im Seniorenzentrum, Baupragim genossen beieinem Spaziergangder einem
2019-2022,Baukosten und deren Finanzierung. Schwatz den faszinierenden Blick auf die nahen
Berggipfel.
Der Galabend an dem 115 Personen teilnah-
Drei klassische Kaerte men, fand im Golfhotel Riederhof auf der Rie-

Erneut fanden im Berichtsjahr klassische Konzer- deralp statt, wo wir kulinarisch verwohnt wur-
te statt. Neben Heimbewohnern konnten Ange- den. Fir die musikalische Unterhaltung sorgte
horige, Mitarbeitende und Externe zu diesen Rolf SchnyderEr studerte an der Akademie fur

Konzerten begrusst werden. zeitgendssische Musik in Ziri@ei de traditio-

Im Mérz spielte fluns kereits dassechsteMal nellen Tombola gab es wieder tolle Preise zu
das Spirit Chamber Orchestra vom Kollegium gewinnen ¢ Ubernachtung im Zermatterhof;
Brigunter der Leitung von Paul Locher. Ubernachtungm Hotel Giardinan Ascona oder

LY Wdzy A 3 Refit FIBUIIE yRainR A S eio Paar Volkl SkieZwei Extrafahrten mit de
Heldner an der Klarinette und Stefan Ruppen am  Luftseilbahn brachten uns nach Mér&lon dort

Klavier mit einem vielseitigen Repertoire im ging es weitemit einem Extrabus:ach BrigEin
Senorenzntrum. Die beiden Musiker bewegten grosses Danke an den Golfclub Riederalp Georg
sich zwischen gutem alten New Omsalazz und Miethig, Préasident, Serge Kummer, Captain,

Landler. Dazwischen erklangen auch Klezmer  Willy Kummer, Manager und Simone Imhof.
Musik und Tango. Auf alle Falle Stiicke passend Dank der grosszigigen Untdigzung zahlrei-

zu einem lauschigen Frihsommerabend. cher Sponsoren kann dieser Anlass Uberhaupt
Die Sopranistin Loredana Catalapoédsertierte durchgefiihnt werden. Der Einnahmeniber-
im Rahmen derJahreszeitenkonzerte im Sep- schuss dieses Wohltétigkeitsanlasses betrug
tember bei unspopulare Meloden aus den Be- 2019 C NJP485+-Tudel kommt unseren Bewoh-

reichen Klassik, Operette, Musical und Chanson. nerinnen und Bewohnern zu Gute.

Begleitet wurde siglabei von Stefan Ruppen am

Akkordeon und Klavier.

Herzlichen Dank an Stefan Ruppen fir die Orga- Kunst imSeniorenzentrum

nisationdieser Konzerte, die von den Konzertbe- +£2Y MH®PAnn dHnamdep OAAd HT PMADH 7S
suchern sehr geschéatzt und zaith besucht 3 NHzLILIS 2 | BRikef Bider il Bahio-

werden. renzentrum ausDie sehr gut besuchte Vernissa-

ge fand am 11.04.2® statt. Zu Malgruppe

Walden Karlgehdren Ruth Agteflellen, Eliane

Heim, Daniela &uckSchweizer, Margerite Zur-
briggenWilliner und Anna Schmidossen.Die

Frauen arbeiten inden unerschiedlichsten
Techniken.lhre Arbeiten verbreiten Stimmung

und bewegen auch zum Nachdenken, Besinnen

und Staunen, verbreiten Freude und bereichern.

Die Abeiten sind selten abstrakt, sie halten sich

lieber an die konkrete Wirklichkeit.

Das Seni@nzentum erwarb aus dieser Bilder-

I dzaad St f dzy 3 RI& .Af R af{ dzy
Birken¥ . AlaOKa2Aa
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Ausblick

Auch im kommenden Jahr werden wir uns inten-
siv mit den beiden Teilprojekten auseinander-
setzen Teilprojekt 01 umfasst den Neubau Stelle
mit Betreuten Wohnungen, Tiefgarage, Grossku-
che, Restaurant, Lager und Garderoben. Beim
Teilprojekt 02 steherdie Teilaufstockung und
die Erweiterung des Hauses St. Michael im Vor-
dergrund. Das ganze Bauprkiesol in einem
gemeinsamen Prozess, insbesondere unter Mit-
wirkung der Nutzer bzw. der Mitarbeitenden,
entstehen.

Unser Jahresmotto 2020 lauteCarpe diemg
nutze den Tag Den Tag optimal nutzen; Nicht
verschieben auf Morgen was du heute kannst
besorgen.

Danke

Es ist mir ein grosses Anliegen, allen Mitarbei-
tenden des Seniorenzentrums fir ihre Arbeit
und das Vertrauen zu danken. Danken fir die
hervorragende Arbeit, die mit grosser Fachkom-
petenz, gewissenhaft, sorgfaltig, motiviert und
Uberlegt ausgefuht wird. Teffend zum Jah-

den unermuidlichen Einsatz fir die Flexibilitat,
die Hilfsbereitschaft und das Wohlwollen.
Danken mochte ich auch unseren geschatzten
Freiwilligen Helferinnen und Helferein wichti-
ger Teil des Seniorenzentrums. Darum gebuhrt
ihnen ein herzliches Dankeschon verbunden mit
der Hoffnung, auch weiterhin auf ihre Unterstit-
zung zéhlen zu dirfen wo Netm Mann urd
Menschlichkeit gefragt ist.

Unserem Stiftungsratspréasidenten Albert Bass
und allen Stiftungsratsmitgliedern gilt ein gros-
ses Merci fur ihnr Engagement, fur die konstrukti-
ve Zusammenarbeit und ihren Einsatz und Weit-
blick vor allem auch in Bezuguf urser
Grossprojekt Zentrum Rund ums Alter. Ein Merci
richte ich auch an unseren Vertrauensarzt Dr.
Hermann Schmidt und unseren Vertrauensapo-
theker Frank Eggel fir ihre Unterstitzung. Der
Standortgemeinde Naters und unseren Stifter-
gemeinden gebiihrt eirgrosses VeA Nf  Qa
fur deren Unterstitzung und Hilfsbereitschatft.
Der Gemeinde Bitsch einen aufrichtigen Dank fiir
die Durchfiihrung des traditionellen Gemeinde-
tages. Einen aufrichtigen Dank an die Pfarrei
Naters. Einen Dank allen unseren Partnern flir
den gegaseiigen Austausch und die konstrukti-
ve Zusammenarbeit. Dank und Anerkennung an
alle, welche unsere Institution finanziell unter-
stutzt haben. Und nicht zuletzt den Bewohne-
rinnen und Bewohnern sowie den Angehdrigen
danke ich fur das Vertrauen, weldhesie uns
entgegenbringen.

Reinhard Venetz, Direktor

resmotto,a DSYSA Yy &l Y, gastbled sief (1 Sy &

namlich, jeder auf seine eigene Art, den Alltag
im Seniorenzentrum mit. Herzlichen Dank fir
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Pflegedienst
(Leitung und Mitglied der Direktion:
Ludmilla Ebenér

at FffAFGAGBS [/ NRndAWa-i
terstitzungskonzept, das zum Ziel hat, die
Lebensqualitdit von Patienten,ied mit den
Problemen einer progredienten, unheilbaren
Erkrankung konfrontiert sind, und deren
Nachsten, zu verbessern. Dies geschieht, in-
dem Leiden durch die rechtzeitige Identifikati-
on und eine einwandfreie Beurteilung der
Situation, sowie der Behandlungn Schmer-
zen undweiteren Symptomen und Bertcksich-
tigung korperlicher, psychosozialer, seelischer
und geistiger Dimensionen verhitet und ge-
f AYVRSNII 6ANRODE

(WHO, Word Health Organisation, 2002)

Fur die Begleitung und Betreuung von schwer-
kranken und sterbeneh Menschensind le-
stimmte Grundhaltungen und Grundprinzipien
der betreuenden Personen Voraussetzung
Palliative Care verkdrpert sich in einer
menschlichen Haltung des Helfens und der
Begegnung mit Fremden, welche sich in ihrer
ganzenVerletzt und Unbehdienheit mitdem
Tod konfrontiert sehen. Viele dieser Men-
schen winschen sich, in ihrem Sterben nicht
allein gelassen zu werden. Palliative Care
nimmt im Grunde nichts anderes auf, als die-
ser Verantwortung gegeniiber dem anderen,
gerecht werden zu wollen, $idhr zu stden.
Palliative Care bemiht sich in gewisser Weise,
diese Beziehung und die facettenreiche Kom-
munikation, die die betreuenden Personen zu
den Schwerkranken und den Sterbenden ha-
ben, zu gestalten und auszuhalten. Um dies
bewerkstelligen zu koren, ist dasZusam-
menspiel der Disziplinen, der Berufe und Be-
rufsgruppen sowie der freiwilligen Helfenden
unerlasslich.

Aus diesem Grund haben Michaela Escher und
Stefanie Klein im Jahr 2019 Teamschulungen
in allen Bereichen durchgefiihrt. Ziel dieser
Schulugen war dieVermitlung der Grundla-
gen Palliative Care und der Aufbau einer ge-
meinsamen Haltung im Seniorenzentrum.
Zudem ernannte jedes Team einen eigenen
Tutor, derfur die Palliative Entwicklundes
Teamsverantwortlich ist. Die Tutoren nehmen
an den Ttorentreffen teil, welche alle & 8
Wochen stattfinden. Mit ihrer tatkraftigen

Hilfe wurde im Herbst 2019 die Richtlinie
«Mundpflege» implementiert, sowie daBE-
SAdoeAssessment «MundzustandZiel des
Assessment und der Richtlinie ist @ghaltung

Seingr feucBten| wd pngalggn HMynd, Nasen,
Lipperr und Rachenschleimhaut und einer
belagfreien Zunge

Palliative Care erklart ilBaumforno

Um taglich solchen Anforderungen gewachsen
zu sein, ist es erforderlich, dass alle Mitarbei-
tenden nicht nur gegenibeden Bewohnen,
sordern auch sich selbst gegentber, achtsam
sind und bleiben. Im ersten Schritt nahmen
deshalb Fuhrungspersonen des Seniorenzent-
rums an einem MBSRurs Mindfulness Based
Stress Reductignteil. Die 16kdpfige Teilneh-
mergruppe eignete sichegneinsam eirReper-
toire an Techniken und Ubungen zur Stressre-
duktion an. Teamund Bereichsleitungen tau-
schen sich auch nach wie vor in Supervisionen
zwei Mal pro Jahr aus.

Weitere Ziele de BereichsPflege waren im
2019 die Einflhrung voriversen neuen §-
Dokumentenund Auffrischung von bestehen-
den Dokumenten, wie z.B. Umgang mit Musik,
Datenschutz und SchweigepflichtErschei-
nungsbild Corposte Identity und Corpate
Desgn, Anrede BewohnerMRSA Gastroen-
teritiden mit Noroviren

Um fur die steigenden morderungenbei der
Betreuung von Lernenden optimal gerustet zu
sein, haben wir beschlossen zwei diplomierte
Pflegefachpersonen zu Berufsbildner (& 100
Stunden) extern ausbilden zu lassen. Die bei-
den Praxisausbildnerinnen und neu die beiden
Berufsbildnersind notwendg, damit wir wei-
terhin Diplomierte Pflegefachpersonen HF und
FH ausbilden durfen.

Auf Anfrage von verschiedenen Hausarztinnen
und Hausarzten fihrt seit dem Herbst 2019
das Pflegepersonal mit der entsprechenden



Kompetenz auf arztliche VerordngiBlutent-
nahmen wnd UrinUntersuchungen durch

S ]

Pflegematerial fir die Blutentnahme "

Wie in den vergangenen Jahren haben wir
auch imJahr2019 grossen Wert auf ein span-
nendes und abwechslungsreiches Weiterbil-
dungsprogramm gelegt. Fiur die folgenden
Weiterbidungen konten fachkompetente
interne und externe Dozenten hinzugezogen
werden: Palliative Care (Grundlagen und Hal-
tung), Kinaesthetics, I®linuten Aktivierung,
Reanimation und Notfallsituationen, Gewalt in
der Pflege, Schlaf, Medikamentenversor-
gungsprozss, Horund Sehenschrankungen.
Auch im Jahr 2019 gab es wieder diverse per-
sonelle Veranderung im Bereich der Pflege.
Aufgrund von Pensionierungen, Mutterschatt,
Temporaranstellungen sowie berufliche und
private Veranderungen haben zwo6lf Mitarbei-
tende da Seniorenzetrum verlassen. Die
freien Stellen mussten nicht vollstandig ersetzt
werden, da die Pflegebedirftigkeit im letzten
Jahr abnahm. Am 0042019 wurde Sylvan
Kuonen als Teamleitung Wohnbereich De-
menz, Haus Sancta Maria, eingestellt. Er Uber-
nahm dese Funktia von Svenja Walker, die
nach fastsiebenJahren das Seniorenzentrum
verliess. Marina Summermatter kehrte nach
ungefahrdrei Jahren zurtick ins Seniorenzent-
rum und tbernahm die Teamleitung Wohnbe-
reich 3, Haus St. Michael. Sie Ubernahm diese
Funkion von Saime S&zmann, die Uberehn
Jahre im Seniorenzentrum arbeitete. Wir win-
schen Marina Summermatter und Sylvan Kuo-
nen in ihren neuen Funktionen viel Freude
und Erfolg.

Fur das Jahr 220 haben wir uns wieder viel
vorgenommen. Hauptschwerpunkt in de
Pflege ligt nad wie vor auf der Palliative

Care. Michaela Escher und Stefanie Klein wer-
den Einzelschulungen mit jedem Team betref-
fend Schmerzmanagement und Obstipation
durchfuhren. Dabei werden die neu erarbeite-
ten Richtlinien den Mitarbeitenden vernbaft
und geneinsamin die Praxis eingefthrt.

Neben diesen Hauptschwerpunkten werden
wir uns auch mit den ThemeHlinaesthetics,
psychische Erkrankungen im Alter und deren
Umgang, Vertiefung ins BESAd@sewalt in
der Pflge ¢ Umgang im Team, Medikamen-
tenversorgungspraess AgeMang Alterssimu-
lationsanzug und korrekte Anwendung von
passendem Inkontinenzmaterial befassétiir
diese Weiterbildungen dirfen wir sowohl in-
terne als auch externe Fachpersonen als Do-
zenten im Seniorenzentrum willkommen heis-
sen.

Das ahr 2020 verspriclt erneut ein spannen-
des Jahr mit vielen Herausforderungen zu
werden, welchen wir uns voller Motivation
und Freude stellen.

Administration
(Leitung und Mitglied der Direktion:
Angela Furrer)

Im Jahr 2019 haben wir mit der Einfihrung de
digitalen Persomlakte begonnen. Dazu mis-
sen die Papierdokumente aller Mitarbeiten-
den eingescannt und im Lohnprogramm abge-
legt werden. Das Einscannen der Personaldos-
siers bendtigt sehr viel Zeit. Doch leider hatten
wir im Seniorenzentrum im 1. Halbjah019
aussergevohnlich viele Todesfalle. Die Admi-
nistration war deshalb mit der Bearbeitung
der vielen Einund Austritte von Bewohnern
ausgelastet. Somit mussten wir die Einfihrung
der digitalen Personalakte auf das Jahr 2020
verschieben.

Aufgrund der viele Todesfalle ist auch die
durchschnittliche Pflegebedurftigkeit der Be-
wohner gesunken. Somit sind unsere Ertrage
aus der Pflegefinanzierung zurtickgegangen.
Der Stiftungsrat hat deshalb das Budget 2019
angepasst. Wir haben ein neues monatliches
Reporting mti Informationen zuder Pflegebe-
durftigkeit der Bewohner, zum Pflegepersonal
und einem Kommentar zur aktuellen finanziel-
len Situation erstellt. Das neue Reporting er-
ganzt unser Cockpit mit den wichtigsten Kenn-



zahlen des Seniorenzentrums und den monat-
lichenLiquidtatsplan.

Unsere langjahrige Mitarbeiterin Administra-
tion Carolin Perren hat das Seniorenzentrum
am 31082019 leider verlassen. Sie hat im
September ein Studium an der HES Wallis
begonneng wir wiinschen ihr viel Erfolg! Ihre
Nachfolgerin Nathadi Zurwerra lonnten wir
am 0108.2019 als neues Mitglied im Team der
Administration begrissen. Sie hat das Aufga-
bengebiet als Mitarbeiterin Administration
rasch und erfolgreich tbernommen.

Kassaflihrung der Administration am Hausfest

Im Jahr 2020 welen wir die Einfihrung der
digitalen Personalakte fortsetzen. In den letz-
ten Jahren hatten wir im Team der Administ-
ration viele personelle Anderungen. Die Kon-
trolle der Bewohnerrechnungen hat Angela
Furrer deshalb allein Gbernommen. Im néchs-
ten Jahr werdemwir die Stellvetretung fur die
Kontrolle der Bewohnerrechnungen wieder
sicherstellen. Ausserdem definieren  wir
schriftlich Teamregeln fur die Administration.
Wir wollen auch das positive Betriebsklima
aufrechterhalten und weiter verbessern.

. S

Attraktionam di'esjahigeri-laUSéSt
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Haus De Sepibus
(Hausleitung: Jolanda Imhof)

Das vergangene Jahr war ein Jahr der Jubilaen
im Haus De Sepibus. Aber zuerst einen Ruick-
blick auf die Jahresziele.

Der Besuch der Palliativ Care Verantwortli-
chen Michaela Escher undefanie Klein ds
Seniorenzentrums erlebte unser Team als
praxisnah und lehrreich. Die Bestimmung ei-
ner Fachperson im Team, die als Vermittler
fungiert, ist wertvoll. Das elektronische Pfle-
gedossier haben wir im Team vertieft und den
Pflegebericht weiter I8 ®hwerpunkt &stge-
legt. Im Verlauf des Jahres haben wir samtli-
che Matratzen ausgewechselt, die neuen plas-
tifizierten Matratzen sind hygienisch und be-
quem. Das Betreuungsangebot ist durch die
Freiwilligenhelferin Lilian Truffer und die Gi-
tarrenspielemn Llisette Imhof awsrechend ab-
gedeckt. Die Praktikanten, Sommerjob
Mitarbeitenden und die Manner vom Zivil-
schutz bringen frischen Wind ins Haus.

Wie schon erwahnt durften wir gleich drei
Jubilden feiern. Das dreihundertjahrige Ge-
baude Haus De Sepibus bietethen seit
zwanig &hre &lteren Menschen ein Dach
Uber dem Kopf. Friher wurde das Haus De
Sepibus als eine betreute Alterswohnung be-
trieben. Alle Mitarbeitenden kochten, putzen
und pflegten. Die Philosophie einer familiaren,
individuellen und herzlichen Atosphare wird

bis heute gelebt. Die Rahmenbedingungen
haben sich verandert. Seit dem Jahr 2012 sind
wir im Seniorenzentrum Naters integriert und
das Qualitatsmanagement ist implementiert.
Das zwanzigjahrige Jubilaum wurde natirlich
gebihrend gefeiert. Mitlpfiger Musik,war-
schaftem Essen und lustigen Einlagen des
ClownEhepaars trotzten wir dem regneri-
schen Wetter. Es war ein gut besuchter und
amusanter Tag, an dem auch unsere Bewoh-
ner freudig teilnehmen konnten. Mit dabei
war auch unsere Mitarbeiterin Irima Imesch.
Set die Turen der betreuten Alterswohnung
gedffnet wurden, ist sie mit dabei und es liegt
ihr am Herzen die Ara Haus De Sepibus bis zur
Schliessung zu erhalten. Eine Bewohnerin,
welche seit drei Jahren im Haus De Sepibus
wohnt, konnte zusammermit Staats und
Gemeindevertreter, sowie mit ihrer Familie
ihren hundertsten Fruhling feiern. Wenn man



sie auf ihren Geburtstag angesprochen hat, Sepibus. Sie arbeite bis dahin im HauSara
alr3GS aAS aNgl s RN @S NWaBa und @Riess rfadh QikraStellvertiethdg I £ £ S
sind gespannt welchen flotten Spruch sie im  das Seniorenzentrum. Die Aussicht, dass im
kommenden Frihlinguf ihren hunderundei- Jahr 2021 das Haus De Sepibus geschlossen
nen Lippen hat. und in Naters integriert wird, berechtigt die
Mitarbeitenden zur Uberpriifung ihrer Zu-
kunftsplane. Bahrungsgemass isteider mit
Abgangen zu rechnen. Das bestehende Team
wird kinftig gefordert sein. Jeder Mitarbei-
tende, der uns verlasst und die Aushilfen vom
Standort Naters bringen Anderungen bzw.
Anpassungen mit sich.

Wir verfolgen dieselbeni&le wie am Standort
Naters. In teaminternen Weiterbildungen
wollen wir das gemeinsame Verstandnis in der
Palliativen Pflege und Betreuung fordern.
Wichtig ist sicher auch das Vertiefen des elekt-
ronischen Pflegedossiers. Die Pflegediagnosen
bzw. die Pflegmassiahmen mussen individu-
ellundim Pflegebericht ersichtlich sein.

Ein kleiner Ausblick ins neue Jahr Iasst unsere
und die Bewohnerherzen hoherschlagen. Wir
planen ein EhemaligenMitarbeiter-Treffen.
Fur die Bewohner veranlassen wir einen letz-
ten Ausfly indieser Konstellation. InWeite-

ren steht die Organisation eines reibungslosen
Umzugs nach Naters an.

Bewohnerausflug Camping Fieséh

Jede Woche erhalten unsere Bewohner wéah-
rend einer HI. Kommunionfeier oder einer
Messe die HI. KommunioRfarrer Fux und Sr.
Klara besuchen so unsere Bewohner abwech-
selnd jede Wche Die Seelsorghegt unseren
Bewohnern am Herzen. Auch den letzten
Wunsch nach einer Krankensalbung erfillen
wir unseren Bewohnern gerne.

Mit unseren rustigen Bewohnern nahmen wir
an manchen Anlassen vom Seniorenzentrum
Naters teil. In einem edlen Gldcher kutschiert
zuwerden, genossen sie mit Stolz. Die beiden
Theaterstiicke im Zentrum Missionen waren
lustig und unterhaltsam. Eine willkommene
Abwechslung fur die teilnehmenden Bewoh-
ner und ihre Begleitpersonen.

Seelsorge
(Leitung: Pfarrer Paul Zinner)

Damit alle Sonnund Feiertaggottesdienste
abgehalten werden konnten, wurde ein guter
Rhythmus gefunden, um Pfarer Zinner zu
J“ entlasten. So hielten Pfarrer Paul Zinner,
1 Pfarrer Hugo Brunner, Bischof i.R. Norbert
Brunnerund Pfarrer Anton Edatie jeweiligen

Gottesdienste.
E Ebenso konnten die wochentlichen
Gottesdiensteaufgeteilt werden.Freitag und
E Samstag (mitGedichtnis der verstorbenen

Heimbewohnel) hielt Pfarrer Paul Zinnedie
Messe,Dienstag und Mittwoch Pfarrer Hugo
Brunner Den Wortgottesdienst am Montag
und Donnerstag hielten Sr. Clairese und Sr.
Klara. 2x im Monat ging Sr. Klara nach Mdrel
Nikolausbesuch im Haus De §épibus ins  Haus De Sepibus flr einen
Wortgottesdenst mit Kommunionfeier.
Die Hausleitung ging im Mai 2019 in Mutter- Ein personliches Gesprach, die Beichte aber
schaftsurlaub. Jolanda Ott (ibernahm in dieser ~auch die Betreuung und Begleng in
Zeit stellvertretend die Leitung im Haus De  personlich schwierigen Zeiten oder Dbei
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Todesfallen, all dies liegt den Mitarbeitenden
der Seelsorge sehr am Herzdpafarer Paul
Zinner  spendete auf Wunsch die
Krankensalbung, stand den Bussfeiern vor und
machte regelmdassig Heimbesuche. Atleei
Monate war er im Hau®e Sepibus in Morel
und besuchtekranke Heimbewohner in den
Spitaler Visp und BridBeichtgelegenheibot
Pfarrer Paul Zinner auf Aage an

Fronleichnam: 1. Kommunikanten bringen den
Bewohnern Rosen

Die Sterbenden wurden begleitet von den
Schwestern Clairkise, Klara und Dominique.
Die Schwestern und ihre Helferinnen versahen
Sakristanen Lektoren und Kantorendiesste,
besuchen de Kranken und brachten ihnen die
heilige Kommunion. Ebenso beteten sie mit
den Bewohnern den taglichen Rosenkranz und
das Tischgebet am MittagVir freuen uns,
dass die Arbeit unseres Teams geschatzt wird.
FrauJulieSeilerist nach viela Jdren inihren
wohlverdienten Ruhestand getreten. Ihr ein
ganz herzliches Vergelts Gott.

Frau Elsbeth Eggel hat ihre Ausbildung als
Seelsorgehelferin im Bildungshaus St. Jodern
abgeschlossen. Herzliche Gratulation.

In der Kapelledes HausesSancta Maria
wurden die Barke durch eine angenehme
Bestuhlung ersetztMit viel Freude beginnen
wir das neue Seelsorge Jahr und hoffen auf
Gottes Segen.

Betreuung
(Leitung:Annine Eggél

Ein abwechslungsreiches Jahr geht zu Ende.
Wir haben vieles erlebt und geleistet. Zielrwa
es die Bewohner in Arbeiten des Alltags des
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Seniorenzentrums einzubeziehen. Zum Bei-
spiel bei der neu eingefiihrten Aktivitat Risten
fur die Kiche, beim Backen, Basteln und bei
der Gartenarbeit haben Bewohner wertvolle
Unterstitzung geleistet. Bewegung thans
das ganze Jahr Uber immer freitags begleitet.
Der Seniorenwalk bot den Bewohnern neben
Bewegung noch die Méglichkeit kleine Ausfli-
ge zu machen. Im Gedéachtnistraining stellten
sich die Bewohner neuen Aktivitdten wie z. B.
dem Zeichnen oder Meditieren.

Die Bewohnerausflige flhrten uns ins Restau-
N}yid T Qaldd . AdGaodK:
und ins Restaurant Eyholz. Der Kinis Begeg-
nungstag, der Oldtimerausflug und das Forum
Goms boten Abwechslung und ermdglichten
Begegnungen mit bekannten Gesichtern.

Im wieder eingefuhrten Bewohnerrat teilten
die Bewohner ihre Anliegen mit. Diese Anmer-
kungen bieten eine Hilfestellung zur stetigen
Verbesserung des Aktivierungsangebotes.

Hausfest bei prachtigem Herbstwetter

Verschiedene Musiker wie die Gitarrengpe
Tina, der Chor Alegria, Mundharmonika Klan-
ge und viele mehr verbreiteten gute Stim-
mung. An den drei Jahreszeitenkonzerten
kamen wir in den Genuss auch Klassische Mu-
sik zu horen. Die zwei Tanznachmittage liessen
Begegnungen und Bewegungen zu.

Am FettenDonnerstag waren viele Maschgini
nach dem Motto der Drachentdter «50 Jalge
ritterhaft geschafft> unterwegs und «Uf-
heeru» brachte viele herzhafte Lachen hervor.
FUr das Kantonale Musikfest in Naters haben
wir uns mitEdelbert Bregy kunstlerisch tée
tigt. Aus Strick, Bastel, Schlei und Streich-
arbeiten entstand ein sehenswertes Kunst-
werk. Zur Krénung besuchten wir den Mar-
schmusikwettbewerb auf dem Festgelande.

Ay RS































































